СПИСОК ДОКУМЕНТОВ

Для возврата (или обмена) товара

ОТ ЧАСТНЫХ ЛИЦ

1. Заявление на возврат  (см. Приложение №1)
2. Паспорт
3. Ксерокопия паспорта
4. Кассовый чек, выданный при оплате товара
5. Накладная ТОРГ-12 (либо УПД) выданная  при покупке товара
Так же в заявлении указываются следующие условия:
· Обмен товара на другой, с сохранением суммы
· Обмен товара с доплатой
· Возврат денежных средств (указать сумму возврата) 

При возврате (или обмене) лакокрасочной продукции следует ОБЯЗАТЕЛЬНО указывать в заявлении номер партии той продукции, которая подлежит возврату (или обмену)!

           ***  Возврат уплаченной за указанный товар денежной суммы, подлежит удовлетворению в течение трех дней со дня возврата товара (в соответствии с Законом о Защите прав потребителей Глава II статья25.)

